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Jeste$ niezadowolony ze swojego szkolenia?

Poznaj 5 najczestszych przyczyn.

artykutl autorstwa Joanny Cooper - Trenera Accent Corporate Training

Pomimo ogromnego wyboru i konkurencji na rynku wiele osob nadal nie jest zadowolonych z jako$ci
swojego kursu jezykowego lub tez ze swoich postepow. Najczesciej wing za ten stan rzeczy obarczamy
szkole jezykowa i/lub lektora. Niewykluczone, ze mamy racj¢. Jak jednak wiadomo, kazdy kij ma dwa

konce. Rownie czesto sami pozwalamy, zeby doszto do takiego stanu rzeczy.
Oto najczgstsze bledy jakie sami popetniamy:

1. Zle okreslilismy swoje potrzeby

Wiele 0s6b popetnia btad juz na samym poczatku. Decydujemy si¢ na kurs majac obraz swoich oczekiwan,
ktére nie zawsze sg trafne / zgodne z tym co NAPRAWDE jest nam potrzebne. Nie jestesmy filologami,

a jednak wydaje nam si¢ np. ze dany temat mozna ujagé w 2 spotkaniach - tymczasem potrzeba na niego

co najmniej 10-ciu. Prosimy lektora o przygotowanie nas do prowadzenia negocjacji w jezyku obcym
btednie zaktadajac, ze wystarczy nam zapamigtanie okreslonej ilo§ci zwrotow 1 wyrazen - zupelnie
zapominamy o tak istotnych czynnikach jak wymowa, r6znice kulturowe czy reguly procesu
negocjacyjnego. Mamy do przedstawienia prezentacje w jezyku obcym, jednak jej estetyka i wykonanie
wolaja o pomste do nieba. Kluczem efektywnego przekazu (komunikacji) jest §$wiadomos$¢, ze polega on na

czyms$ znacznie wigkszym niz znajomos$¢ zwrotow i wyrazen. Sam jezyk to tylko wierzchotek gory lodowej.
2. Wierzymy w przestarzale wzorce

Wydaje Ci sig, ze po tylu latach nauki wiesz juz doktadnie jak uczy¢ si¢ jezyka. Niestety, czgsto tak wtasnie
jest — ,,wydaje nam si¢”. Zdarza sig¢, ze przejmujemy pewne wzorce i przyzwyczajenia od innych nauczycieli
/ kolegow. Oczywiscie, wiele z nich jest jak najbardziej stusznych i uzasadnionych, niemniej jednak spora
cz¢s$¢ z nich jest catkowicie nieuzasadnionych lub po prostu nieadekwatnych do danego kursu. W ilu z nas
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pokutuja btedne przekonania, ze najlepiej uczymy si¢ méwiac? Dlaczego uwazamy, ze najlepszymi
nauczycielami sg ,,native speakers”? Czy rzeczywiscie jedyna droga, aby nauczy¢ si¢ jezyka, jest spedzenie
dhugich nocy nad nudnymi ¢wiczeniami z gramatyki? Czy uzywanie jezyka ojczystego na zajeciach
powinno by¢ CALKOWICIE I BEZWARUNKOWO zakazane? Takie skrajne przekonania bardzo cz¢sto
stoja na drodze do sukcesu. Nie pozwalaja nam na przelamanie pewnych barier, aby moc sprobowaé innych,

o wiele lepszych sposobow.
3. Nie wiemy, Ze moze by¢ lepiej

Jeste$ zadowolony z kursu. Masz wrazenie, ze wszystko jest w porzadku. Robisz $rednie postepy,
ale myslisz ,,to moja wina, potrzebuje wigcej czasu”. By¢ moze tak, ale by¢ moze Twoj pozornie dobry kurs

jest tak naprawde ,,Sredni”? Czy miates kiedykolwiek okazje poréwnaé go z tym NAPRAWDE dobrym?

4. WybraliSmy szkol¢ na podstawie niewlasciwych kryteriow

Szkota do ktorej chodzisz jest blisko. Albo trzeba do niej dojechaé, ale jest tansza od innych. Albo ma
,rozpoznawalng” nazwe. Czy to najlepsze kryteria wyboru szkoty, ktora ma pomoc Ci osiggnaé zamierzone
cele? Czy oszczedno$¢ 50 PLN miesigcznie (200 PLN za semestr) na pewno zrekompensuje Ci fakt,

ze w grupie jest 12 osob, a nie optymalna liczba 6? Czy szkota informujaca w ulotce badz folderze,

ze dostosowuje si¢ do indywidualnych potrzeb kazdego uczestnika, naprawde ,,dostosowuje si¢”
przedstawiajac przed rozpoczeciem kursu gotowy program oparty o podrecznik, nie poparty zadng

konkretng analizg potrzeb?

5. Boimy sie¢ glosno wyrazi¢ swoje niezadowolenie

Ten schemat znany jest chyba nam wszystkim — wtasnie sp¢dzitem najdtuzsze 1,5h w moim zyciu; zajecia
ciggnely sie w nieskonczonos$¢. Pytanie: co dalej? W wigkszosci wypadkow schemat wyglada tak samo:
wracasz do domu 1 opowiadasz wszystkim wokoto, jak bardzo si¢ wynudzites. Jednak czy otwarcie

rozmawiate$ z lektorem lub dyrektorem metodycznym o tym, ze kurs nie spetnia Twoich oczekiwan?
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Czy przed rozpoczgciem kursu na pewno jasno zakomunikowale$ swoje potrzeby czy tez czekasz, az lektor
sam si¢ domysli? A moze dane ¢wiczenie wydawato Ci si¢ nudne i bez sensu, bo nie bytes wystarczajaco
zaangazowany / nie widziales jego celowosci? Jednym z najczgstszych powodow niezadowolenia jest
zwykly brak komunikacji — boimy si¢ przyznaé, ze czegos$ nie rozumiemy, ze co$ nam si¢ nie podoba.

W efekcie najwigksza krzywde wyrzadzamy tak naprawde sobie, bo to my marnujemy czas i pienigdze
skaczac od szkoly do szkoty w poszukiwaniu tej jedynej, najlepszej. Najczesciej jednak wystarczy tylko
drobna sugestia z naszej strony lub po prostu konsultacja z lektorem lub metodykiem, aby nasz kurs ulegt

znacznej poprawie. W koncu temu wlasnie stuzy jezyk — komunikacji.

Z zyczeniami samych udanych kursow

Joanna Cooper
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