Sukces = jezyk + biznes + kultura

Z kazdym rokiem wzrasta ilos¢
ogélnoswiatowych korporacji, ktére lokujg
swoje siedziby w roznych miastach Polski.
Spowodowane jest to  znakomitym
potencjatem gwarantowanym przez
polskich pracownikow, ktérzy posiadajg
wysokie  kwalifikacje, miedzy innymi
jezykowe. Komunikacja w obcojezycznym
$rodowisku nie jest dla nich problemem -
bariery jezykowe coraz rzadziej stanowig
przeszkode. Pojawito sie natomiast kolejne
wyzwanie — aby jeszcze lepiej utozsamic
sie z rozmowca, konieczne stato sie
poznanie obyczajéw i standardow
panujacych w kraju, w ktérym zyje nasz
klient. Mozliwe jest to tylko i wytacznie
poprzez catkowite ,zanurzenie” w kulturze
i obyczajach danego spoteczenstwa.

Accent Corporate Training wychodzi
na przeciw powyzszej potrzebie
organizujac kurs »Total imerssion
in German Language & Culture”, dla Shell
Shared Service Center. Przez osiem
kolejnych tygodni, osiem godzin kazdego
dnia, przyszli pracownicy niemieckiej
korporacji ucza sie wartosci, ktorymi
kieruje sie ich pracodawca oraz regut
rzadzacych biznesem, za ktéry bedag
odpowiedzialni. Ale to nie wszystko -
stuchacze poznajq takze kulture oraz
sytuacje polityczno-gospodarcza naszych
zachodnich sgsiadow, dowiadujgq sie,
w jaki sposdb rozmawia¢ o wynikach
osigganych przez reprezentacje pitkarskg
oraz o wszystkich kwestiach dnia
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Nabranie ptynnosci w poruszaniu
sie w wyzej wymienionych tematach
umozliwia szkolenie zorganizowane

w trzech segmentach: stricte jezykowym,
biznesowym oraz kulturowym. Wtasnie ten
trzeci rodzaj treningu jest swego rodzaju
novum. Dlaczego? - Bo kto jeszcze kilka

lat temu wyobrazat sobie czytanie
na zajeciach najswiezszej prasy oraz
dyskusje na biezace tematy polityczne -
odpowiada Henryk Mazepa, koordynator
metodyczny projektu. - Treningi kulturowe
prowadzone sg przez ,native speaker'éw”,
ktérzy mieszkali w Niemczech wiele lat.
W zwigzku z powyzszym zajecia majq
charakter debaty, w trakcie ktérej kazdy
uczestnik musi wypracowac¢ wilasng opinie
na przedstawiane tematy. Kurs zatem jest
bardzo ,zywy” i urozmaicony, co jest
ogromng_korzyscig dla Stuchaczy.

Henryk Mazepa dostrzega jeszcze jedng
pozytywng strone tego typu szkolenia: -
Ludzie zatrudnieni przez Shell
to germanisci, znajdujacy sie na
poziomach jezykowych C1 oraz C2.
Trening czysto jezykowy jest wiec de facto
dla nich zbyteczny. Natomiast poznajac
niemieckie standardy pracy oraz kulture
bedg mogli dzieli¢ sie nimi w $rodowisku,
w ktérym zyjq na co dzien. Zrozumienie
oraz bezposrednie podejscie utatwia
rozwigzanie wiekszos$¢ trudnych kwestii,
a jesli do tego przyszty Klient z ktérym
rozmawiamy zyska poczucie, ze rozmawia
Z 0sobg ze swojego srodowiska, wszelkie
bariery komunikacyjne znikajq!
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